Yellowbrick handleiding

Internetparkeren

Het gebruik van Internetparkeren van Yellowbrick

Internetparkeren is de ideale manier om voor bezoekers of collega’s parkeergeld op straat te
betalen. U doet dit via het internet en dus zonder gebruik van een mobiele telefoon. Vooral
voor de zakelijke markt is deze functionaliteit een goede manier om u als onderneming te
onderscheiden van andere bedrijven.

Om van Internetparkeren gebruik te maken dient u zicht te hebben geregistreerd als klant bij
Yellowbrick. Met uw klantnummer en wachtwoord heeft u toegang tot de functie
Internetparkeren op uw persoonlijke pagina Mijn Yellowbrick.

De transponderkaart

Nadat u zich heeft geregistreerd heeft u per post de transponderkaart(en) verzonden
gekregen.

Via Internetparkeren kunt u per transponderkaart een parkeertransactie starten en stoppen.
Als u klant wordt van Yellowbrick ontvangt u standaard één transponderkaart. Er kan per
transponderkaart voor één voertuig een parkeertransactie worden gestart. Indien u voor
meer voertuigen Yellowbrick wilt gebruiken kunt u bij registratie extra kaarten bestellen.
Extra kaarten zijn uiteraard ook te bestellen via de persoonlijke pagina of via de Customer
Service.

In de Yellowbricksteden wordt de parkeercontrole uitgevoerd via het nummer en/of de
barcode op de transponderkaart. In enkele gemeenten kan de handhaving ook plaatsvinden
door controle op het kenteken. Het is in alle Yellowbricksteden noodzakelijk om de
transponderkaart zichtbaar tegen de voorruit te plaatsen.
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Het Kenteken

Bij het starten van een transactie via Internetparkeren dient het kenteken van het voertuig
te worden opgegeven. Het kenteken kan bij een nieuwe transactie worden gewijzigd, alle
kaarten zijn dus te hergebruiken.

Inloggen op de persoonlijke pagina ‘Mijn Yellowbrick’

Na uw registratie ontvangt u een mail met daarin uw inloggegevens.

e Surf naar www.yellowbrick.nl
e Klik op de tab Mijn Yellowbrick
e Voer uw klantnummer en wachtwoord in

Mederlands/Dutch

Wia Mijn vellowbrick kunt u uw persoonlijke gegevens wijzigen, producten afnemen
en parkeertransacties raadplegen.

Uvr klantnummer 123456

Uvr wachbwoord
..‘ Let bij het invoeren wan uw wachtwoord op het

Juiste gebruik van hoofdletters en cijfers.

Wachtwoord vergeten?

Loqg in

e Selecteer vervolgens de tab Internet parkeren

Mijn gegevens Mijn kaarten Mijn transacties| | Internet parkeren

Mijn gegevens Om woor de eerste keer wvan het ¥ellowhrick systeem gotmei ST maken, dienen een
aantal gegevens in onderstaande volgorde aan de transponderkaart(en) gekoppeld te worden. U
doet dit via de volgende stappen.

Algemeen

Betaalwize Yoer uw mobiele nummer{s) in

‘wachtwoord Coe dit via "Mijn gegevens™ en "Mijn mobiele nummers ",
Pincode

Koppel uw gegevens aan de transponderkaart

Doe dit via 'Mijn kaarten' en "Transponderkaarten”.
ijn lidmaatzchap 1 H

Iijn mobiele nummers o Ul het kenteken in.
® selecteer het telefoonnummer waarmee u zich wilt aan- en afmelden.
® selecteer de vellowbrickkaart, indien u deze heeft besteld,

Plaats de transponderkaart in uw auto

U heeft een plastic hoesje ontvangen om uw transponderkaart in te steken. Plaats de kaart aan
de bestuurderszijde van uw auto achter de voorruit. De streepjescode moet naar buiten gericht
zijn zodat deze zichtbaar is voor de parkeercontroleur.

Hu kunt u gebruik van Yellowbrick maken!
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Het starten van een parkeertransactie

e Typ de naam van de bezoeker of collega in, dit is optioneel

o Selecteer een transponderkaart

e Voer een kenteken en het land van het kenteken in als u nog geen kenteken
gekoppeld heeft aan de kaart. [Oude kentekens worden overschreven!]

e Voer de zonecode in

e Klik op Start

Mijn gegevens  Mijn kaarten  Mijn transacties | Internet parkeren

Internet parkeren wWilt u uw bezoekers laten parkeren op uw kosten? wilt u een lopende transactie afmelden? Op deze pagina kunt u per
transponderkaart transacties starten en stoppen.

STARTEN MET PARKEREN

Om te starten met parkeren vult u de naam van de gebruiker in en kiest u de transponderkaart waarvoor u een
transactie wil opstarten. Het kenteken kunt u hier eventueel overschrijven. Let op: bij een volgende transactie zal dit
gewijzigde kenteken aan de kaart zijn gekoppeld.

Geef de zonecode in en druk op "Start" om te beginnen met parkeren.

Land :
NEE ] Transponderkaart Kenteken |Duplicaatcode| Zonecode
eI - Kenteken HIE=E
Start

Biozoeker A (117784 v|[Mederland v BABBCC 13148

U heeft momenteel geen voertuigen geparkeerd!

Overzicht recente transacties

Overzicht lopende transacties
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Mijn gegevens Mijn kaarten Mijn transacties | Internet parkeren

Internet parkeren Wilt U uw hezoekers |laten parkeren op uw kosten? Wilt u een lopende transactie afmelden? Op deze pagina kunt u per
transponderkaart transacties starten en stoppen.

STARTEN MET PARKEREN

Om te starten met parkeren vult u de naam van de gebruiker in en kiest u de transponderkaart waarvoor u een
transactie wil opstarten. Het kenteken kunt u hier eventueel overschrijuen. Let op: bij een volgende transactie zal dit
gewijzigde kenteken aan de kaart zijn gekoppeld.

Geef de zonecode in en druk op "Start" om te beginnen met parkeren.

Land g
= < = Ken%eken =
NEE] Transponderkaart Kenteken |Duplicaatcode | Zonecode
= v

[ ies een kaert
STOPPEN MET PARKEREN
In het onderstaande overzicht staan alle door uw geparkeerde voertuigen, Druk 'stop' om de transactie
te besindigen.
Naam [eansnondey Kenteken | Zonecode | Gemeente Start WikpdmEle
o kaart = eindtijd
fEr i sop |
Bezosker A 117784 AB-BB-CC [NL] 13148 Amsterdam 13.01.28 23.50.00 p
VIR NN -
Bezoeker B 164412 DD-EE-FF [ML] 1 Haarlem 13.10.52 23.00.00 Stop

Overzicht recente transacties

Maximale eindtijd

Indien u de transactie niet stopt binnen de maximale parkeertijd die voor de gekozen zone
geldt, zal het systeem de transactie automatisch stoppen. Het parkeren in Leiden is hier een
uitzondering op; daar loopt een transactie door tot einde van de parkeertijd van de volgende
dag.

In sommige parkeerzones geldt een duurbeperking. In bijvoorbeeld 1- en 2-uurszones wordt
u na de maximale parkeertijd automatisch afgemeld. U kunt in deze gevallen aan het veld
Maximale eindtijd zien tot hoe lang er in de zone geparkeerd kan worden.

Houd hier rekening mee om een naheffingsaanslag te voorkomen!
Stoppen van een parkeertransactie

e Klik in het overzicht met lopende transacties op Stop
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Mijn gegevens Mijn kaarten Mijn transacties | Internet parkeren

Internet parkeren Wilt u uw bezoekers laten parkeren op uw kosten? Wilt u een lopende transactie afmelden? Op deze pagina kunt u per
transponderkaart transacties starten en stoppen.

STARTEN MET PARKEREN

0Om te starten met parkeren vult u de naam van de gebruiker in en kiest u de transponderkaart waarvoor u een
transactie wil opstarten. Het kenteken kunt u hier eventueel overschrijven. Let op: bij een volgende transactie zal dit
gewijzigde kenteken aan de kaart zijn gekoppeld.

Geef de zonecode in en druk op "Start" om te beginnen met parkeren.

o °]

‘ Kies een kaart

STOPPEN MET PARKEREN
In het onderstaande overzicht staan alle door uw geparkeerde voertuigen, Druk 'stop' om de transactie
te beéindigen.

Transponder ~ Maximale
kaart Kenteken | Zonecode | Gemeente Start eindrijd

09-07-10 09-07-10
Bezosker & 117784 AA-BR-CC [MNL] 13148 Amsterdam 13.01.28 53 50,00

Overzicht recente transacties

De volgende pop-up verschijnt:

De pagina op https:f/beheer.gotdns.com meldt: fg|

WWeet u zeker dat u dit voertuig wilt afmelden,
Het voertuig is gekoppeld aan transponderkaart: 117784

[ ook | [ Annuleren

e Klik op OK
e Een overzicht van uw recente transacties vindt u terug onder de knop Overzicht
recente transacties

Het bestellen van extra transponderkaarten
Indien u meer transponderkaarten wilt bestellen kunt u dat uiteraard via de Customer
Service regelen. U kunt ze echter ook eenvoudig via de persoonlijke pagina bestellen;

Ga naar Mijn kaarten

Klik op Bestellen in de linkerbalk

Selecteer Transponderkaart

Selecteer het aantal kaarten dat u wilt bestellen
Klik op de gele button Bestellen
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Mijn gegevens Mijn transacties | Internet parkeren

Welden gemarkeerd met =en * zijn werplicht,
a il P

Mijn kaarten

Transponderkaatten Wilk u parkeren met meer voertuigen? Bestel dan extra transponderkaarten, Elke transponderkaart wordt gekoppeld aan
‘tellowbrickkaarten 2én voertuig.
Bestellen
Wilt u naast slim parkeren met uw mobiel ook gebruik maken van de vellowbrickkaart, bestel dan égn of meer
Yellowbrickkaarten, Een Yellowbrickkaart wordt gekoppeld aan €én van uw voertuigen.

De Yellowbrickkaart kan nog niet in alle steden gebruikt kan worden, Kijkt u voor een actueel overzicht op de homepage,
We houden u via de site en de nieuwshrief op de hoogte van nieuwe steden waarin dit product gebruikt kan gaan

worden,
Selacteer type parkearkaart * | Transponderkaan %
Prijs per stuk *14.00

Aantal kaarten

1
2 | Bestellen
3
4

Koppelen van een mobiel nummer aan een transponderkaart
Indien een collega telefonisch een transactie moet kunnen aan- en afmelden dient u
zijn/haar mobiele nummer aan de transponderkaart te koppelen.

e Voer onder Mijn gegevens -> Mijn mobiele nummers het mobiele nummer in

e Ga naar Mijn kaarten

e Klik op Transponderkaarten in de linkerbalk

e Klik achter een transponderkaart op de knop wijzigen. Hier kunt u een kenteken
invoeren of wijzigen

e Het is bij Internetparkeren niet noodzakelijk om een mobiel nummer in te voeren.
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Mijn gegevens Mijn kaarten Mijn transacties | Internet parkeren

Mijn kaarten

Om met een transponderkaart / kenteken te kunnen parkeren wia uw GSM moet u deze koppelen aan €én van uw mobiele

Transponderkaarten AUMmers,
Y ellaw
derk Status K Land Duplicaatcode  Mobiel nummer  Yellowbrickkaart
Bestellen kenteken kenteken nummer
117784 Actief  AA-BB-CC  Mederland 0626380846 16779784 igen Blokkeren
164412 Actief  DD-EE-FF Nederland 1 Wijzigen Blokkeren
164413 Actief  22-HH-55  Nederland Wijzigen Blokkeren

Afbeeldingen

yellow 78

AN
118833

Transponderkaart Zonecode
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Vragen?
Heeft u vragen of opmerkingen over deze handleiding? Neem contact op met de Customer
Service via: info@yellowbrick.nl of via 0900-2006999.
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