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Het gebruik van de Yellowbrick iPhone app

De nieuwe Yellowbrick parkeer-app is beschikbaar voor iPhone en Android toestellen en zal automatisch als update verschijnen. Door een samenwerking met Prettig Parkeren is deze applicatie niet alleen handig voor klanten. De app maakt het voor gebruikers mogelijk om parkeeradvies op te vragen en een parkeertransactie starten en stoppen. 

[bookmark: _Ref189804988]Parkeeradvies

Ook als u geen klant bent bij Yellowbrick is deze applicatie te gebruiken. Zodra u de app heeft opgestart, kunt u in het beginscherm parkeeradvies opvragen. De app toont waar u in de buurt goedkoper kunt parkeren. Het enige wat u hoeft te doen, is een locatie invoeren en de dichtstbijzijnde parkeermogelijkheden plus het tarief verschijnen op uw scherm. Wanneer de locatie niet helemaal duidelijk is, zal de app vragen welke locatie u bedoelt.
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Het is ook mogelijk om:
· een locatie aan te geven door middel van uw huidige locatie (de vernieuwde app maakt gebruik van GPS)
· een plaats op te zoeken op de kaart of 
· een contactpersoon uit uw telefoon te selecteren waar adresgegevens bij zijn opgeslagen. U komt in dit menu door op het icoontje te drukken. 
[bookmark: _Ref189718552]Ook na het inloggen kunt u op elk moment parkeeradvies opvragen, door op het icoontje ‘advies’ te drukken. 
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U kunt alleen inloggen als u:
· als klant bij Yellowbrick geregistreerd staat
· de transponderkaart(en) al heeft ontvangen
· toegang heeft tot de internetomgeving ‘Mijn Yellowbrick’ (u heeft hiervoor het  klantnummer en wachtwoord nodig)
U voert het klantnummer en wachtwoord in en drukt op ‘Inloggen’.

Let op, bent u al ingelogd, maar wilt u met een ander klantnummer parkeren, dan zult u eerst moeten uitloggen. Klik rechts onderin het menu op instellingen/settings en bovenaan ziet u uitloggen staan.
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· Nadat u heeft ingelogd op de Yellowbrick parkeer-app verschijnt het startscherm, u kiest hier de transponderkaart. Wanneer u maar één transponderkaart heeft, gaat de app gelijk door naar de drie suggesties voor zonecodes. 
Let op: Het is van belang dat u ALTIJD controleert in welke zone u zich bevindt. 
· De zonecode is ook handmatig in te voeren. 
· De geselecteerde zone is direct op te slaan als favoriet, klik hiervoor op het sterretje.
· Het kenteken verschijnt. Controleer of dit juist is en druk op ‘Start’. 
· Wanneer u met een ander kenteken wilt parkeren, wijzig dit dan in het scherm. 

Let op: deze wijziging blijft opgeslagen!
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De afbeelding geeft aan wat u ziet wanneer de transactie loopt, dit is het stopscherm. Daarin ziet u de geselecteerde gegevens (transponderkaart, kenteken en zonecode) staan. Tevens wordt de maximale eindtijd (einde betaald parkeren) vermeld. Als u op de plaatsnaam drukt, kunt u op de kaart terugvinden waar u heeft geparkeerd.
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Stoppen parkeeractie
	
U raakt de ‘Stop’ toets aan om het parkeren te beëindigen.
· Zodra de transactie beëindigd is, ziet u een overzicht met de parkeertijd en parkeerkosten. Deze kunt u eventueel ook delen op Twitter en op Facebook.

Let op, als u de SMS reminderservice heeft ingesteld krijgt u vanzelfsprekend de 
[image: ]sms’jes ter herinnering aan uw actieve parkeertransactie. Deze instellingen zijn op uw persoonlijke ‘Mijn Yellowbrick’ pagina te wijzigen.
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Bij de knop ‘Transacties’ vind u de laatste tien transacties terug die u heeft gemaakt.
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Vragen?


· Bent u uw klantnummer en wachtwoord kwijt, neemt u dan contact op met onze Customer Service (0900-2006999, €0,15 p/m of via info@yellowbrick.nl)
· Heeft u wel een klantnummer en weet u het wachtwoord niet meer? Ga dan naar de site en klik bij het inlogscherm op ‘wachtwoord vergeten’. Met uw klantnummer kunt u een nieuw wachtwoord aanvragen. 
· Heeft u vragen of opmerkingen over deze handleiding? Neem contact op met de Customer Service via: info@yellowbrick.nl of via 0900-2006999 (€0,15 p/m).
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